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L'inscription




Se rendre sur https://sighno.fr

Inscription

inscriptions [

1 Je confirme que |
et le contrat d'utilisation

Télécharger

La solution de
dématérialisation pour les
actes hors nomenclature

Profession - Sélectionner — |;

Votre numéro Adéli

Votre numéro SIRET (optionnel)

ien lu, compris et accepté les conditions générales

Les avantages de Sighno

Dématérialisation de factures

Aide pour la gestion

+ Un outil unique pour |a facturation client

“ Echange direct avec les organismes

complémentaires de santé + Des fonctions. & avec

le PDF explicatif

Multisupport

Sighno fonctionne en mode hébergé, c'est-a-dire

J Accélére et facilite le remboursement de vos vos logiciels métiers (fichiers patients,
patients statistiques, comptabilits)

« Echangez directement avec les
Complémentaires Santé

« Contribuez 4 la collecte dlinformations liées &
votre métier

E Solution modeme, intuitive et sécurisée

depuis tout type de plate-forme(ordinateur,
tablette, téléphone) ayant une connexion intemet. Ce
qui permet: plus de mobilité, pas dinstallation et des
mises & jour automatiques

NOUS CONTACTER -

Foire aux questions

Menticns Iégales

Mentions légales




Afin de comBIéter mon inscriBtion :

Je renseigne ma profession \::> Profession -- Sélectionner -- E

)
(Tl ]

Je renseigne mon n° ADELI ‘::> Votre numéro Adéli

A 4 Je renseigne mon SIRET \::> Votre numéro SIRET (optionnel)

Je confirme que j'ai bien lu, compris et accepté les conditions générales
et le contrat d'utilisation

Cliquez ici

Cliquez ici \:">‘ @ Inscrivez-vous gratuitement




Finaliser mon inscription

w Informations PS

’=

Votre numéro Adéli *

oooooooos
Civilite * Prénom *
. E| Praticien

w Coordonnées

Fédération

Aucun rattachement

Nom *

DEMO

Adresse email *

Adresse *

147 R GALLENI

Commune *

BOULOGNE-BILLANCOURT

w Edition de facture

Téléphone *

0100000007

Code Postal *

92100

Votre tampon &
(format JPG sur fond blanc | max. 1 Mo)

Aucun fichier sélectionné.

Votre signature &
(format JPG sur fond blanc | max. 1 Mo)

Aucun fichier sélectionné.

Tiers-Payant

Je fais une demande de

Je télécharge mon tampon et ma signature
afin que ces éléments apparaissent sur mes

factures.

o

Si je le souhaite, je fais une
demande de

Cliquez ici

conventionnement




Finaliser mon inscription

(

Cher praticien,

Toute I'équipe SIGHNO vous remercie de votre confiance et vous souhaite la bienvenue.

Vous trouverez en piéce jointe le guide praticien ainsi que I'affiche a destination de vos patients a afficher dans

votre salle de consultation et dans la salle d'attente.

Afin de toujours mieux vous servir, un service vous est dédié pour répondre a vos problématigues (un probléme

d'acces & I'application, une question sur vos remboursements en tiers payant, ...).

Vous trouverez ci-dessous les identifiants qui vous permettront d'accéder a votre application SIGHNO. Il vous suffit
pour cela de cliquer sur le lien ci-dessous ou de copier/coller le lien dans la barre d'adresse de votre navigateur.

en
« Votre identifiant pour vous connecter sera : p.nomneuf
« Et le mot de passe : sighno141630

Nous vous souhaitons une bonne navigation sur SIGHNO.

A bientét I'équipe SIGHNO.

Je regois un mail de bienvenue avec
mes identifiants d’accés a I'application

Je recois mon affiche d’information ainsi que le guide praticien

SecceamzTechs
ﬁghno

La solution de démalérialisation pour les acles hors nomenclature

Information Patient

Votre praticien utilise |a solution «Sighnos éditée par | igté 5 Techs. Elle permet |;
ation des actes (non és par Obligatoire}.

Le service, accessibl simplifie la gestion de la prestation et per-
met & votre praticien de saisir et démettre m\mcdlahimenl la facture. Celle-ci peut étre transmis direc-
tement & votre organisme complémentaire, en tiers-payant pour le paiement du praticien ou hors tiers-
payant pour le remb des fiais que & siil est utilisateur du service ou bien vous
&tre transmise par &-mail.

Pour ce faire vous devez donner votre
de complémentaire santé (carte de mutuelle, carte dehels payant...)

Lu dnmﬁes IECIIEI“ES dans le cﬂdle des Dd]vllES de SmmT:d\s font lobjet d'un Imlt:mml |nfnm\a—
in afait fabjet d'une déd

aupres dela (NIL (rmap:sse 1551570V0 du 2 mars 2012).

Il garantit la confidentialité et Vintégrité des données envoyées par futilisateur (notamment des informa-
tions entrées dans les formulaires) et reques du serveur.

des dites données est Stream-Techs. Ces donné il :

internet sont

Lensemble des solutions sont hébergés dans l'environnement certifié
HDS GRITA (décision du 23 janvier 2014) .

alaloi 78-17 « i i et libertés » du 6 janvi
|978 madifiée en 2004, tout Imllsateul du présent ;nze ll\tElnEt h:l\:r
ficie d'un droit d'accss, de recti de
quile concerne, quil peut exercer en s'adressant & Stream-Techs.

Ainsi, vous pouvez nous contacter pour que solent rectifies, complétées, mises  jour ou effactes
les_informations vous concemant qui sont inexactes, incomplétes, équivoques, périmées ou dont
la collecte ou ['uilisation, la communication ou la conservation est interdite, 4 ladresse suivante :
STREAM-TECHS, Dis e, 9,

Tout utilisateur du présent site intemet peut également, pour des motifs Iégitimes, Sopposer au traite-
ment des données ke concernant.

Stceamiechs

mstrmamechs.com

SerLaucprd dso e Pt Siga sl

RS ark 521 88473610, 10 Baedbtharas 9, s Pt
13127 Vel 75z rars
e s

Plateforme de
services SIGHNO

Présentation de
I'application

STREAM TECHS — Document confidentiel — Reproduction et diffusion interdites




Connexion outil SIGHNO




Se connecter sur I'outil de gestion : plateforme.sighno.fr

La connexion

Rohne

Bienvenue sur SIGHNO

Identifiant - ‘ 4 1 ‘

Mot de passe : ‘ ‘

Mot de passe oublié

(+) Inscription Connexion

B: ébergeur

Fioces, | domnetd, | /\/ almerys
Sonte y

innover pour la vie

e-santj

Je me connecte a l'application
https://plateforme.sighno.fr/ avec
mes id¢|m|tifiants

Je regois un mail avec un lien de
connexion sécurisé qui me dirige
automatiquement vers mon
application

Cher(e) M. PRAT

Dans le cadre de notre agrément "Hébergement de données de santé”, vous trouverez ci-dessous un lien de

connexion sécurisé a votre outil.

Celui-ci n'est utilisable qu'une seule fois et sera regénéré sur un autre mail & votre prochaine connexion a la

plateforme.

Cliquez ici

Connexion Sécurisée <:

L'équipe de SIGHNO

Streamzlee

ﬁ’#ﬁ?



https://plateforme.sighno.fr/

L'application Sighno




L'application Sighno

= Présentation des actions possibles

Ecran d’accueil du praticien

Ajout d’un nouveau patient

Historique des prestations Statistiques (nb d’actes, Informations du praticien
de I’ensemble des patients CA) - Export sur Excel

Déconnexion de
I’application

|
.

Nouveau client = Historique : Stat / Export

Mon premier cabinet / 10 rue Athenes 13127 Viuolles [~

Déconnexion

A-B-C-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-T-U-V-W-X-Y-2Z

Liste des clients

ALBERT PAULINE
N© Sécurité Sociale - 27 7015438203370

Date de naissance . 02/01/1977
= Détail du dossier

BERNIS ALEXANDRA

N© Sécurité Sociale - 190029399000126
Date de naissance - 11/02/1990

= Détail du dossier

Ajout d’'une nouvelle
prestation pour le patient

\

{

En cliquant sur un patient, j’accéde a
son dossier :

* - coordonnées

* - historique des prestations

* -ajout d’une nouvelle prestation

e ° Pour revenir a cette page depuis n’importe quelle page du site, j’utilise le bouton « accueil » situé en haut a gauche

Streamzlechs
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L'application Sighno

Saisie du patient

Au niveau de I'accueil, je sélectionne « nouveau patient » | 1

Je remplis les informations du patient et jappui sur le bouton « enregistrer» | 2

I———— Les champs marqués du

caractere ™ sont

Nom* Nemarcin obligatoires. Si ces champs

Prénom m—— ne sont pas renseignés, il

Emai- E e au e est impossible de valider la

e o nssance 1/ s e (O fiche.

Ao e ot IC) O

Rang do nassanco (s ) | * Astuce:

(-} pour vos (Facuiltatif)

Tékphone Tacshone Pour passer d’'un champ a

Adresso: I'autre rapidement, j’utilise

T la touche TAB du clavier.

Commune Pour revenir sur un champs
précédent, je fais une rétro

° rsten 2 — 2 2 —— tabulation (Shift+TAB)

Stream-lechs

Steamzlechs 1



L'application Sighno

Historique des prestations

Découvrez KelDocals
n ligne - SMS de rappel

ique de vos prestati

Stat / Export

»: )
Jour D> ] Toutes vos prestations

Mme DESMAUX NATHALIE

Semaine v © W° de la Facture : 2921
Date de facturation : 17/03/2016

Mois [N 5]

Type : Tiers-Payant
Etat:
;
Trimestre en cours 15) ©
Mme ALBERT PAULINE
Toutes [ > ] N° de la Facture : 2001
Date de facturation : 14/02/2016
Type : Tiers-Payant e
Etat:

Type de facture :

Toutes Hors Tiers-Payant Tiers-Payant Mme ALBERT PAULINE
N° de la Facture : 2791

Date de facturation : 19/01/2016

. Ty : Tiers-Payant
Traitement par la mutuelle : i{apte: g @

En cours (v]

Mme ALBERT PAULINE

N° de la Facture : 2790

Date de facturation : 18/01/2016

Type : Tiers-Payant o
Etat:

En cours

= Je peux consulter mon historique de prestations par jour, semaine, mois, trimestre ou
sur la totalité de I'exercice.

= Je peux filtrer mes factures par type (tiers payant, hors tiers payant) et par état (valider,
en cours et en anomalie).

* En sélectionnant une prestation, j'ai la possibilité de réimprimer la facture ou de
d’envoyer un duplicata au patient par email.

Stoeamilechs



L'application Sighno

Statistiques et exportations des données

Statistique

Aujourd'hui

Historique prestations

Chiffre d'affaires

2 115.00 €

Cette semaine

2 115.00 €

Ce mois

18 326.00 €

Ce trimestre

24 507.40 €

Tout

Semaine

Mois

Trimestre en cours

Je peux effectuer ma comptabilité avec ce module qui m’indique mon chiffre d’affaire et
le nombre de prestations effectuées sur différentes périodes.

Je peux également exporter mes données sur Excel.

Streamgzlechs 14



L'application Sighno

Mon compte

Modification de profil praticien

Stat ] Export

Civilité : n Mme

Nom - ‘ PRAT ‘
Prénom - [Eric 1
Email : [contactsighno@stream-techs.com j
Nom d'utilisateur : [e,prat j
Mot de passe : [\/otre mot de passe j

RUEHERE 030000046
Votre tampon " . S a
format .JPG sur fond blanc | max. 1 Mo | { (e T e e J
200 x 200 pixels
Votre signature . . — 5
format . JPG sur fond blanc | max. 1 Mo | [ A lchuls e J
200 x 200 pixels
-
Signature

= La partie « mon compte » me permet de modifier mes informations personnelles,
notamment mon identifiant et mon mot de passe. Je peux également ajouter ou
modifier mon tampon et ma signature.

StreSmIEehs

PtLeamslechns 15



L'application Sighno

Le conventionnement

° - e o o e) Modification de profil praticien Dhow 2 KBIDGC*
] Prise de RDV en ligne - SMS de rappel
Nouveau patient £ Historique i Stat / Export Mon compte Déconnexion
Givilité - u Mme
Nom : | PRAT |
Préenom : [Eric ]
Email - [confacl,sighno@streamftechs,com ] 5
Nom d'utilisateur : [e,prat ]
Mot de passe : [\/otre mot de passe j
N° ADELI : 030000046
i for scloctionne J
ea———— S e R GG [ Parcourir... | Aucun fichier sélectionne.
200 x 200 pixels
P T ier sélectionns
ra— S (e s [ . © e | [ Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.
200 x 200 pixels

@Sﬁignature /]

Sl e o e o Q r Si je le souhaite, j’ai la possibilité de
Relevé d'ldentité Bancaire bénéficier du conventionnement.
Cette fonctionnalité me permet
d’accéder au tiers payant et de
télétransmettre mes factures a la
mutuelle.

Banque

Guichet

Clé

( )
( )
Compte [ kkkkkkkkkkk ]
( )

@ Informati Iémentaires (Facultatif)

Q Annulation (v] Validation

PO, D
Stresmilechs



L'application Sighno

Le conventionnement

M. Eric PRAT

Depuis I'espace mon compte je
visualise la date de demande de
conventionnement et d’activation.

.

GS"ignature

17




L'application Sighno

Saisie d’une nouvelle facture

Découvrex KelDoc i
Prise da RDY en ligne - SMS de rappel

Mme NATHALIE DESMAUX
Date de naissance 15/06/1955
Numéro de sécurité sociale 255069999999934

Rang de naissance (si jumeau) 1

Emai e e
e
e Bouton d’aide pour identifier le code AMC sur les
Tipede Ostéopathie cartes de tiers payant des patients
Tarif (€) - € 00
& Automatisation du remboursement (Facultatif) Informations transmises le jour
v méme a la complémentaire
Code AMC ou RNM - e o :"> santé pour remboursement du
montant couvert a I'assuré ou
N° adherent (requis pour AMC) : ( Saisi d'un numéro a 8 ou 14 chiffres ) au praticien en cas de gestion
: ’ de la complémentaire santé par
almerys.

& Informations complémentaires pour vos statistiques (facultatif)

Particularité du client -
articularie au clien Aucune o

Motif de consultation - Je renseigne si je le souhaite, la

Non renseigné (v] Py .
I:'> spécificité de la consultation:

T o (particularité d.u patient, mf)tllf

Non renseignée o de la consultation, zone traitée
et traitement.

Trait t:
railemen Non renseigné V)

Je saisis les informations sur la prestation notamment I'organisme complémentaire si je
souhaite appliquer le tiers payant ou télétransmettre la facture et le prix de la prestation

I 18




L'application Sighno

Les canaux de validation d’une facture

u client Historique

Cas 1 - vous connaissez la complémentaire santé qui a délégué une ~ [*/" "= e T vl )
partie de sa gestion a almerys Informations Assure
— M. DIDIER MALVAL
i -> Demandez une cotation et obtenez en direct les droits et le Droits : Ouverts Debut: 0110172017 Fin: 31/12/2017
"% montant pris en charge par la complémentaire santé du patient il
it Montant de la dé 5500 €
. P . . lontant de la depense : X
Emai - Facturez le client et télétransmettez sa facture : il sera remboursé Montant pris en charge par la wsoe
Tésipnone par sa complémentaire en 48h complémentaire sante ; .
Montant restant a la charge de l'assuré en 10e
Adresse . cas de Tiers Payant :
-> Ou choisissez de pratiquer le tiers-payant : le client vous paie le
R Charge SR par almerys S “
Type de prestation
Tarif de la prestation 5500€
Organisme de santé complémentaire - AImerys Q Annuler o Télétransmettre la facture assuré
N* Adhérent -
Particularité du client le jour de la consultation - Aucune
Molif de la consultation : Non renseigné
Zone traitée Non renseignée.
Traitement Non renseigné
o ‘Annuler la prestation (0] Modifier le client (] Demande de cotation

Une confirmation indique si la
facture a bien été envoyéeau
patient.

Le patient regoit sa facture en

Cas 2 — vous ne connaissez pas la complémentaire santé ou elle n’a
pas délégué une partie de sa gestion a almerys

Rang de naissang -
= - Facturez le client et envoyez lui sa facture au format pdf en for‘mat PDF avec ce mail
Téléphone cliquant sur « Hors-Tiers Payant » : il pourra alors I’envoyer a sa d’accompagnement :
Advassa complémentaire santé Facture Ostéopathie

WE2EEG 22 i + "Charles Bourasset' [bourasset@me.com]

Tarif de la prestation 50.00 i Mickael PIGNIER.

Pitcesiointes: () TR Rp—

Organisme da sants complémentaire - Mutuelle non renseignee (i

N* Adnérent -
Cher M. PIGNIER MICKAEL,

Particularité du patient le jour de la consultation

Motf de la consullation

Q Annuler la prestation (o]

Modifier le patient 9

Aucune
Non rensexgng
Non renseignée

Non ranseiqné

Hors Tiers-Payant

e —

m‘”

Vous m'avez consulté le 28-11-2012 pour une prestation d'ostéopathie.
Votre facture esten piéce jointe.

‘Si vous ne souhaitez plus receveir de facture par email, merci d' adresser votre demande &

M.Bourasset

19



L'application Sighno

Les canaux de validation d’une facture

Génération de la facture hors tiers payant

Bourasset
?2 e leuleve 63000 CLERMONT FERRAND
99

Facture n°2297

BOULOGNE BILLANCOURT

Date : 23/11/2015

N' de Sécurité Sociale | 286014101811749

La facture de cette prestation est a transmetire a votre
i re.

S0€
Exonérafion de TVA en application de l'article 261.4° 1 du CGI

Si la complémentaire santé (N° AMC)
n’est pas renseignée ou si la
complémentaire santé n’a pas délégué la
gestion du hors Tiers payant a almerys

Facture acquitée le - 23/11/2013

[ —_— é =

Tampon et Signature téléchargés au
préalable dans I'espace mon compte

La société Stream-Techs est

plusi ;
mgmmoMmmjmesmammuemmmmxmm CE cadre des informations
@ caractére personnel sont fraitées. En application des articles 39 et suivanis de la fof du 6 janvier
1978 modifiée, vous bénéficiez d'un droit d’accés et de rectification aux informations qui vous concement, que vous
pouvez exercer en contactant contact@sighno. fr

= e‘e'h's

4—4—4-’5,4‘._-‘8»’A




L'application Sighno

Ou trouver le code AMC ?

= Saisie des informations a partir de la carte Tiers Payant du patient :
- Le code AMC comporte entre 8 a 10 chiffres

- Les différentes appellations du Code / N° AMC sont les suivantes :

° Y ormations dustintes sxchasivoment h
- N°RNM o
Bretiguant le tars payent
- N° Echanges gl S .. Pratiaue médcalecournnte
. DUPONT MICHEL 1700456093 14535 210470 010V 31021 - Pharmacie vign bleue  non
- N° Organisme Phamace s T5h . Nen
- N°SIREN .. Wik
- N° Télétransmission LA Bt o i, (URPIBNE) 0, TS g gle feseurs.

- N°DRE _ SVORETP ‘O:m STS8  DREVM001.0@y
- N°SV.DRE — ”"'“"“.

Logo de votre
organisme
d’assurance

Sia il ah aeme aa sty CODE PREF- PROCEDE [y

N* ADHEREN
EDEELE | | GESTION Ent : xxxxx

Ent :
TP VIAMEDIS

N 775671951 oMM /VITALE | 775671951 STS 8

NOM - PRENOM QUALITE DATE DE NAISSANCE MUT | PHAR| LARA|AUXM| EXTE |OEUV| OPTI HOSP Logo de votre
FELICE NATHALIE @ | @ [ @& [ @ | @] m e8] organisme »
A 01/01/1959Lien Noemie CONFORT| 100/ 100| 100|100 100|100 250 d'assurance —
N ————
’ e e | ———————
Coordonnées
de votre )
(1) Sur PEC Mutuelle (2) TP Viamedis 100% TM MAXI organisme

d'assurance

Comment SavoIr quelrs sont 1es assureurs complementairesSadnerents a Sighno ro

= Via l'outil : une fois le numéro AMC et les données de consultation saisis et validés, une page
récapitulative s’affiche et le nom de la complémentaire apparait si elle est rattachée a Sighno (voir
image en page suivante).

= De plus, le praticien sera informé par mail pour les nouvelles AMC qui I'intégreront.

(=T =S eSS



L'application Sighno

Déconnexion

= Je me déconnecte

Cliquez ici

= Le « time out » (déconnexion au bout d'une période d’inactivité sur
I'application) est configuré a 80 minutes

= Apres cette période je retourne sur la page de connexion

SCLEAMISEICCNS 22



Le service client




Le service client

Un service d’assistance est a ma disposition
au y

[y

0825826 214 &=y

? Un probléme d’acces a I'application ? o
, O ) Une demande de conventionnement ? ﬁgh No
@ .

Un probléme de facturation ?

\
Y

Je retrouve également une FAQ sur mon
application pour répondre a mes interrogations

Stream-Techs

s — 24



Informations




Informations

> Actualisation de la base ADELI

= Si votre numéro ADELI n’est pas inscrit dans notre base de données, merci de
prendre contact avec notre service d’assistance au 0826 825 214 ou nous envoyer
un email a I'adresse suivante : contact.sighno@stream-techs.com

> Cookies

* Pour accéder a l'application, vous devez vérifier que votre navigateur accepte les
cookies, dans le cas contraire I'application peut ne pas fonctionner (et provoque
une erreur 408)

StreSHTEERS



Compatibilité




Compatibilité avec les différents environnements

> L'application SIGHNO est disponible sur tout type de
supports :

= Safari (Mac, Ipad, Iphone....)

Google Chrome @
= Firefox / Mozilla @

“ Internet Explorer /é

= Opera




